Théa thuan gidy phép ngwoi diung cudi

Théa thuan gidy phép nguwoi dung cudi nay (‘EULA”) gitka Ban va ABBYY bao gdm viéc Ban s dung
Phan mém ABBYY®. Ban ddng y bi rang budc bdi cac diéu khoan ctiia EULA nay bang céch tai xudng,
cai dat hodc st dung Phdn mém ABBYY hodc néu Ban chip nhan EULA nay mot cach rd rang. Ban
ddng y rdng EULA nay c6 tinh rang budc vé mat phap ly va cé thé thi hanh giébng nhw bat ky thda thuan
thwong lwong bang van ban nao do Ban ky. Néu Ban khong cé thdm quyén hodc Gy quyén dé tham gia
EULA nay hoac Ban khéng dong y véi cac diéu khoan cta EULA, thi khéng duoc si dung Phan mém
ABBYY ciing nhw v6 hiéu héa, g& cai dat va xéa phan mém do khdi (cac) hé théng va may tinh cta Ban.

1. Binh nghia

“ABBYY” ¢c6 nghia la thyc thé ABBYY duworc liét ké trong Bao gia néu Ban mua Phan mém ABBYY truc
tiép tr ABBYY; hoéc (ii) néu Ban da mua Phan mém ABBYY t Déi tAc hodc khong théng qua Béo gia,
thi thwec thé ABBYY dwoc xac dinh theo cac quy tdc dwoc néu trén trang web cla ABBYY tai dia chi
https://www.abbyy.com/eula/table/.

“NOi dung ABBYY" c6 nghia la bat ky (a) ndi dung hoac dir liéu nao do ABBYY cung cép cho Ban nhw
mot phan trong qua trinh Ban st dung Phan mém ABBYY va (b) tai liéu tiép thi cia ABBYY.

“Phan mém ABBYY” c6 nghfa la mét san pham phan mém duoc dé céap trong Béo gia va/hoac Diéu
khodn cu thé vé san pham, nhv dwgc mo ta thém bang cach st dung Piéu khoan cu thé vé san pham.

“Céng ty con” c6 nghia la bat ky tap doan hodc cong ty nao truc tiép hodc gian tiép kiém soat, hodc bi
kiém soat béi hodc chiu sy kiém soat chung véi bén lién quan, trong do “kiém soat” cé nghia la: (a) s&
hru hon 50% ¢ phan cla bén lién quan; ho&c (b) c6 thé chi dao coéng viéc cta bén lién quan théng qua
bat ky phwong tién hop phap nao (vi du: hop déng cho phép kiém soét).

“Nguén dworc phé duyét” cé nghia la ABBYY hoac Déi tac ABBYY.

“Ngwei dung dwoc Gy quyén” cé nghia la ngwoi ding cta Ban, Cong ty con clGa Ban, nha cung cép
dich vu bén th ba cGia Ban va tirng ngwi dung twong (rng clia ho dwoc phép truy cap va st dung Phan
mém ABBYY thay mét Ban.

"Théng tin bi mat" c6 nghia la théng tin déc quyén khéng cong khai ctia bén tiét 16 (“Bén tiét 16”) ma bén
nhan (“Bén nhan”) c6 dwoc lién quan dén EULA nay, dwoc (a) danh diu ré rang la bi mat hodc, néu
duoc tiét 16 bang Idi néi, dwoc tom tat bang van ban cho Ngwdi nhan trong vong 30 ngay va dwoc danh
d4u 1a bi mat; ho&c (b) 1a théng tin ma ban chét ctia n6 nén dwoc coi la bi mat mét cach hop ly.  Tai liéu
va phan mém ABBYY, bao gébm Phién ban danh gia, Phan hdi va Khoéa bao vé la Thong tin bi mat cta
ABBYY.

“Ngay giao hang” c6 nghia Ia:l(a) ngay q’é théa thuan trong Bao gia ctia ban hoac (b) khi khéng c6 ngay
nao dwoc thdéa thuan sém nhét trong sé: (i) ngay ABBYY van chuyén phuwong tién hiru hinh cé chira
Phan mém ABBYY; hoé&c (ii) ngay Phan mém ABBYY dwoc cung cap cho Ban dé tai xuéng.

"Tai liéu" c6 nghia la cac théng sb ky thuat va tai liéu s& dung do ABBYY phan phdi chi dinh cac chirc
nang va kha nang ctia Phan mém ABBYY hién hanh.

“Phan phdi ISV” cé nghia la phan phdi cho ngwdi dung cudi bén thir ba két hop hodc duoc tich hop vao
va’hodc véi giai phap phan mém cda bén thir ba.

“B4o gi&” c6 nghia la tai liéu bang van ban do ABBYY phat hanh, chdng han nhw don hang rang budc,
thda thuan, bao gia hoac héa don chi dinh Phan mém ABBYY sé duoc cip phép cho Ban, c6 thé bao
gdm céc tién ich bd sung, sé lweng, gia ca, diéu khoan thanh toan, Thdi han dang ky, Bon vi khéi lwong
va cac diéu khodn va diéu kién khac. M&i Bao gia sé c6 gia tri rang budc sau khi dwoc ca Ban va ABBYY
ky hodc chap nhan theo cach khéc va trong trwéng hop c6 mau thuan gitra B4o gia va EULA nay, Bao
gia sé dwoc wu tién ap dung.
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"DGi tac” c6 nghia la mot thyc thé dwoc ABBYY Uy quyén dé tiép thi, quang ba va ban lai Phan mém
ABBYY va/hoac cung cap cho Ban (cac) Khéa bao vé cho Phan mém ABBYY.

"Dir liéu ca nhan" c6 nghia la b4t ky théng tin nao lién quan dén mét ca nhan da dwoc xac dinh ho&c ¢
thé xac dinh dworc.

"Diéu khoan cy thé vé san pham" c6 nghta la cac diéu khoan &p dung cu thé cho mét phan cu thé cia
Phan mém ABBYY dwoc néu trong Phu luc A kém theo day va cau thanh mét phan khéng thé thiéu caa
EULA nay.

“Khéa bao vé” co nghia la khéa phan mém chira thong tin vé Phan mém ABBYY va duoc siv dung dé
bdo vé ban quyén déi véi Phan mém ABBYY. D liéu dwoc Iwu trir trong Khéa bao vé twong ng voi
pham vi cGa gidy phép va la mét phan ctia Phan mém ABBYY.

“Diéu khoan SM” c6 nghia la cac diéu khoan ctia ABBYY déi véi cac dich vu hd tro va bao tri lién quan
dén Phan mém ABBYY. Diéu khoan SM c6 thé thay ddi theo thdi gian bdi ABBYY va 1a mot phan khong
thé thiéu cia EULA nay. Ban c6é thé tim hiéu phién ban hién tai cha Diéu khoan SM tai
https://www.abbyy.com/sm-terms/

"Pang ky" c6 nghia la cam két ciia Ban thanh toan (cac) khoan phi cho ABBYY déi v&i Quyén st dung
trong Thoi han dang ky, theo cac khoan phi dwoc néu trong Bao gia hién hanh va khi xem xét khoan
thanh toan do, ABBYY cam két cap cho Ban Quyén st dung trong Thoi han dang ky .

“Thé&i han déng ky” c6 nghia la khoang thoi gian ma ABBYY cép cho Ban Quyén str dung, khoéng thoi
gian bat dau tir Ngay giao hang va tiép tuc cho dén khi hét han hoac cham dat Bang ky, trong khoang
théi gian d6 Ban c6 quyén st dung Phan mém ABBYY hién hanh theo EULA nay.

“Diéu khoan Dang ky’ co6 nghia la cac diéu khoan DPang ky cia ABBYY c6 sén tai
https://www.abbyy.com/legal/subscription-terms/ dwoc két hop & day bang cach tham chiéu va sé ap
dung cho Bang ky cltia Ban.

"Quyén st dung"” c6 nghia la quyén cta Ban dé si dung Phan mém, tuan theo cac diéu khoan va diéu
kién ctia EULA nay, moi Diéu khoan cu thé vé sédn pham, moi Diéu khoan dang ky va Tai liéu.

“Ban” cé nghia la phap nhan mua hodc mua lai Phan mém ABBYY.

“Dorn vi khéi lweng” c6 nghia la cac giao dich tai liéu, tai liéu, trang hodc cac loai théng tin khac co thé
dwoc x& ly bang Phdn mém ABBYY.

2. Quyeén str dung

2.1 Giay phép va Quyén str dung; Gia han. Tuy thudc vao viéc ban thanh toan Phi d&ng ky va viéc ban
tuan tha Quyén s dung, ABBYY cap cho Ban gidy phép khéng ddc quyén, khéng thé chuyén nhwong,
c6 thé hiy ngang dé s& dung Phan mém ABBYY trong Thei han dang ky. Trr khi cé quy dinh khac trong
Béo gi4, Thoi han dang ky cta ban cho Phan mém ABBYY sé ty dong gia han theo Diéu khoan dang ky.

2.2 Str dung bé&i cac bén thir ba; Khéng phan phéi ISV. Ban c6 thé cho phép Nguwdi dung dwoc Gy
quyén thay mat Ban thwc hién Quyén s dung, v&i diéu kién 1a Ban chiu trach nhiém: (a) ddm bao réng
Ngwoi dung dwoc Gy quyén dé tuan thd EULA nay; va (b) moi hanh vi vi pham EULA nay cla nhirng
Ngwoi dung dwoc Gy quyén d6. EULA nay khéng cho phép phan phdi ISV. Néu ban mudn st dung
Phan mém ABBYY dé Phan phdi ISV, ban can c6 thda thuan riéng véi Ngudn dwoc phé duyét cho phép
cu thé Phan phéi ISV.

2.3 Phién ban danh gia. Néu ABBYY c4p cho Ban Quyén s dung déi véi Phan mém ABBYY trén co s&
dung thr, danh gia, beta, phat hanh trwéc, tién thwong mai, khéng phai dé ban lai hodc trén co s& mién
phi khac (“Phién ban danh gia”), thi Ban chi c6 thé st dung Phién ban danh gia cho muc dich trinh
di&n, xac minh, kiém tra va cac muc dich twong tw va chi trong mét khoang théi gian gi¢i han nhu dwoc
xac dinh thém trong Khéa bao vé, Bao gia hodc theo cach khac dwoc ABBYY chi dinh béng van ban.
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ABBYY, theo quyét dinh riéng cia minh, cé thé ngrng cung cap Phién ban danh gia bat ky luc nao, tai
thoi diém d6, Ban phai ngirng stv dung Phdn mém ABBYY ngay lap tirc. Ban khong dwoc dwa Phién ban
DPanh gia vao s dung san xuat. ABBYY cung cap Phién ban danh gia “NGUYEN TRANG” ma khéng c6
hé tror vashodc bat ky bao hanh hay bdi thwéng rd rang hay ngu y nao dbi véi bat ky sy cb hodc van dé
nao va ABBYY sé khong c6 bét ky trach nhiém phap ly nao lién quan dén viéc Ban s dung Phién ban
danh gia.

2.4 Hé tror va bao tri Trir khi c6 thé dwoc chi dinh khéc trong Bao gia hién hanh, mic dich vu hé tro va
bdo tri mac dinh dwoc cung cép cho Ban nhw mét phan clia Bang ky. Cac dich vu hd tro' va bao tri sé
dwoc cung cap cho ban theo Diéu khoadn SM. Trong trwéng hop mau thuan gitka Diéu khoan SM va
EULA nay, Diéu khoan SM sé dwoc wu tién ap dung. Moi ma phan mém bb sung va moi thanh phan
Phan mém ABBYY do ABBYY cung cap cho Ban nhw mét phan cdia dich vu hd tro va bao tri sé dwoc coi
la mot phan clia Phdn mém ABBYY va tuan theo cac diéu khodn va diéu kién ctia EULA nay. Néu ban
mubn c6 mét mire hd trg mé réng, ban, néu du diéu kién, cé thé mua mét mire hé tre va bao tri mé rong
t» mot ngudn dwoc phé duyét.

2.5 Ban nang cap va ban cép nhat Néu ABBYY cung cap Ban nang cap va Ban cap nhat (ca hai nhw
dwoc dinh nghia trong Biéu khoan SM) nhw mét phan ctia Dang ky, thi ABBYY sé lam nhw vay theo Diéu
khoan SM.

2.6 Str dung v&i cac san pham cha bén th ba. Néu Ban st dung Phdn mém ABBYY cling v&i cac
san phadm cla bén thi ba, thi Ban hoan toan chiu rdi ro khi st dung nhw vay. Ban chju trach nhiém tuan
thd moi diéu khoan clGa nha cung cap bén thir ba, bao gdm ca chinh sach vé quyén riéng tw cuta ho.
ABBYY khong cung cép hé tro hodc ddm bao hé tro tich hop lién tuc cho cac sé&n phadm khéng phai la
mot phan gbc clia Phan mém ABBYY.

3. Han ché st dung

3.1 Han ché déi v&i phan mém ABBYY néi chung. Tri khi dwgc ABBYY dong y rd rang béng van ban
va/hodc dwoc cung cap trong Diéu khoan cu thé vé san pham, Ban khéng dwoc: (a) chuyén nhuong,
thué, cho thué, ban, cap phép lai, cung cap chirc nang cla bat ky Phdn mém ABBYY nao cho b4t ky bén
th® ba nao, Gy quyén tat ca hoac bat ky phan nao cla Phan mém ABBYY sé& dwoc sao chép; (b) xoa,
stra dbi hodc che gidu moi théng bao nhan dang, ban quyén, quyén sé& hiru, s& hivu tri tué hodc nhan
hiéu khac ctia Phan mém ABBYY; (c) stra ddi, thay ddi, stra 16i, dich ho&c tao san pham phéi sinh cta
Phan mém ABBYY hoéc diéu chinh (bao gdm moi thay déi dé cho phép Phdn mém ABBYY chay trén
phan crng ctia Ban), hodc thwc hién bat ky thay ddi nao dbi véi ma dbi twong ctia Phdn mém ABBYY,
céc (rng dung va co s& dir liéu cé trong Phan mém ABBYY ngoai nhirng thay d6i do Phan mém ABBYY
cung cap va dwoc mo ta trong Tai liéu; (d) thiét ké dao nguoc, dICh nguoc (nghla la tai tao va chuyen doi
ma dbi twong thanh m& ngudn), gidi m&, phan tach hoac cd gang l4y ma ngudn cho Phan mém ABBYY
ho&c bat ky phan nao, ngoai trir va chi trong pham vi hoat dong d6 rd rang la dwoc phap luat hién hanh
cho phép bat chap gidi han nay; (e) cung cap quyén truy cap vao Phan mém ABBYY cho bét ky ai ngoai
trr Ngudi dung dwoc Gy quyén, bao gdm nhuwng khéng gidi han trong hé théng nhiéu ngwdi dung, moi
trwong a0 hodc qua Internet; (f) st dung Noi dung ABBYY khéng dwoc phép hodc (g) st dung Phan
mém ABBYY trén thiét bi khong dwoc ABBYY cép phép hodc st dung Phan mém ABBYY duwoc cép
phép cho mét thiét bi cu thé trén mat thiét bi khac. Néu luat hién hanh cdm han ché cac hoat dong nhw
vay, thi b4t ky théng tin ndo dwoc phat hién nhw vay khong duorc tiét 16 cho bén thi ba trir khi viéc tiét 16
do 1a bat budc theo luat va thong tin d6 phai dwoc tiét 16 ngay cho ABBYY va tét ca théng tin d6 sé dwoc
coi la bi mat va doéc quyén thong tin cia ABBYY. ABBYY bdo lwu tat ca cac quyén khong dwoc cép rd
rang cho Ban du&i day.

3.2 Két thic vong d&i ca Phan mém. ABBYY c6 thé chdm dit vong d&i ctia Phan mém ABBYY, bao
gom bét ky chirc nang thanh phan nao, (“EOL”) bang cach cung cép thong bao bang van ban trén
WWW. abbyy com/support/eol/ Néu Ban hoac Déi tac clia Ban da tra trwéc mot khoan phi cho Dang ky
cta Ban dbi v&i Phdn mém ABBYY ma tré thanh EOL truwéc khi hét Thoi han Dang ky hién hanh tai thei
diém dé clta Ban, thi ABBYY sé (i) cap cho Ban Quyén st dung trong khoang thdi gian trad trwéc cha
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Dé&ng ky Thoi han ma khéng dam bao véi Ban vé sw sén c6 cla bat ky dich vu hé tre va bao tri nao cho
Phan mém ABBYY d6, hoac (ii) st¢ dung cac nd lyc hop ly vé mét thwong mai dé chuyén Ban sang mot
phan mém ABBYY twong tw vé co ban. Néu ABBYY khoéng c6 phdn mém ABBYY twong tw vé co ban,
thi ABBYY sé ghi c6 cho Ban ho&c Déi tac clia Ban béat ky phan chwa sir dung nao cua phi tra trwdc cho
Dang ky Phan mem ABBYY da dwoc khai bao EOL (“EOL Credlt”) Tin dung EOL sé dwogc tinh tlr ngay
cudi cing Phan mém ABBYY hién hanh c6 sén cho dén ngay cudi cting cGa Thoi han déng ky hién hanh.
Tin dung EOL chi c6 thé dwoc ap dung cho giao dich mua san phadm ABBYY trong twong lai.

3.3 Phan mém cua bén thir ba/Phan mém ma ngudn mé. Phdn mém ABBYY cé thé chira cac thanh
phan cta phan mém khéc, & tai san clGa chi s& hiru twong (rng. Céc thanh phan nhw vay khéng thudc
s& hiru ctia ABBYY va phai tuan theo cac diéu khodn cap phép riéng nhuw dwoc néu trong Tai liéu
va/hodc c6 san trwc tuyén tai dia chi https://www.abbyy.com/eula/tpt/. ABBYY khéng bao ddm cho bét ky
Phan mém cua bén thir ba/Phdn mém ma ngudn mé nao.

3.4 Mau ma. “Mau ma” cé nghia la ma ngudn cla cac ng dung mau s&¢ dung Phan mém ABBYY, do
ABBYY c6 thé cung cdp. Ban c6 thé bao gdbm MAu ma trong gidi phap phdn mém cta minh, nhwng tat
cd Mau ma la tai san doc quyén va duy nhét ciia ABBYY. Quyén sé& hiru cac stra dbi dbi véi Mau ma
van thudc vé& bén thye hién cac stra ddi do; tuy nhién, néu Ban tiét 16 cac sra dbi dwoc thwe hién ddi véi
Mau ma bang cach gl chiing dén dich vu Hb tro' va Bao tri clia ABBYY hodc bang bat ky phuong tién
nao khac, thi Ban cap glay phép khéng huy ngang, khéng doc quyen vinh vién, co thé chuyen nhwong,
mién phl ban quyén de tao, st dung, ban , d& nghi ban, nhap khau, xuét khau, cip phép, cap phép phu
va chuyén nhuong gidy phép cla minh cho cac sra dbi cua Ban débi VO’I Mau ma ma khong phai tra bat
ky khoan thu lao nao cho Ban. Ban tuyén bb va ddm bao rang cac quyén néi trén dwoc cdp cho ABBYY
sé khong co bat ky quyén hoéc tré ngai nao cta bén thi ba va rdng Ban da c6 tt ca cac quyén can thiét
dé cap cac quyén doé cho ABBYY va réng Ban, néu cd, da trd moi khoan thul lao can thiét cho cac tac gia
cta nhirng stva d6i nhw vay. Néu Ban khong mudn cap cho ABBYY gidy phép sira d6i Mau ma, Ban
khéng dworc tiét 16 cho ABBYY ma ngudn cla nhirng stra dbi do.

3.5 Quyeén sé& hiru. Trir khi dwoc ddng y bang van ban, khéng c6 ndi dung nao trong EULA nay chuyén
quyén s& hiru hodc cap bat ky gidy phép nao déi véi bat ky quyén s& hivu tri tué nao. Khdng gi¢i han
tinh tdng quét cGa nhirng diéu da ndi & trén, Ban gitr moi quyén s& hiru déi véi ndi dung va tai san tri tué
cta Ban va ABBYY gilr quyén s& hiru Phan mém ABBYY va Noéi dung cta ABBYY.

4. Phi

Viéc ban s dung Phan mém ABBYY duoc cp phép theo EULA nay phu thudc vao viéc ban thanh toan
cac khoan phi dwoc quy dinh trong (cac) Bao gia hodc diéu khoan mua hang dwoc ky két véi Ngudn
dwoc phé duyét cta Ban. Cac khoan phi nay khéng bao gdm thué va cac khoan thué va 1& phi khac, do
la trdch nhiém cla ban. Diéu khoan thanh toan va lap héa don cé sén trong Diéu khoan dang ky. Trong
pham vi dwoc phap luat cho phép, B4o gia cho Phan mém ABBYY la khéng thé hdy va khéng dwoc hoan
lai. Néu Ban s dung Phdn mém ABBYY ngoai bat ky gi¢i han nao duwoc néu trong Bao gia cta Ban, thi
Nguén dwoc phé duyét cé thé 1ap héa don cho Ban va Ban ddng y thanh toan cho phan vuot qua dé.

5. Str dung théng tin va dir liéu bao mat

5.1 Bao mat thdng tin. Ngwdi nhan sé gitr bi mat va st dung sw can trong hop ly dé tranh tiét 16 bat ky
Théng tin mat nao cho bat ky bén thir ba nao, ngoai tr» nhan vién, Céng ty con va nha thau cda ho,
nhirng ngwdi cé nhu cau biét (“Nguoi nhan dwoc phép”) trong 5 nam tir Ngudi nhan cé duwgc Thong tin
mat twong ng, ngoai trir d6i véi bt ky Phdn mém ABBYY nao (bao gdbm moi ma hoac tai liéu ky thuat
lién quan dén Phan mém ABBYY dé), nghia vu bado mat sé ton tai vinh vién hodc trong khoang th&i gian
dai nhat dwoc luat hién hanh cho phép, tuy theo thdi gian nao ngan hon. Ngwdi nhan: (a) phai ddm béo
réng Nguwdi nhan dwoc phép ctia minh phai tuan theo cac nghia vu bdo mat béng vén ban khéng it han
ché hon nghia vu ctia Ngwdi nhan theo EULA nay va (b) chiu trach nhiém phap ly dbi véi bat ky vi pham
nao dbi véi Phan nay béi Ngwdi nhan dwoc phép ctia minh. Cac nghia vy khong tiét 16 nhw vay sé khong
ap dung dbi v&i thong tin: (i) dwoc Ngwdi nhan biét ma khéng c6 nghia vu bdo mat; (ii) dang hodc da
dwoc biét dén rong rai ma khong phai do 16i ciia Ngwoi nhan; hodc (i) dwoc Nguwoi nhan phat trién doc
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lap. Nguwoi nhan cé thé tiét 16 Thong tin mat cta Nguwoi tiét 16 néu duwoc yéu cau theo quy dinh, luat hodc
lénh cla tda &n voi diéu kién 1a Ngwdi nhan cung cap théng bao trwdc cho Nguwdi tiét 16 (trong pham vi
phéap luat cho phép) va hop tac hop ly, véi chi phi clia Nguwoi tiét 16, lién quan dén cac hanh dong bao vé
ma Nguoi tiét 16 theo dudi. Theo yéu cau hop ly ciia Nguwoi tiét 16, Ngwdi nhan sé tra lai, x6a hoac hay tat
ca Théng tin mat ciia Nguwdi tiét 16 va chirng nhan nhw vay.

5.2 Théng tin con lai. Diéu quan trong dbi véi ABBYY la c6 thé si dung céac k¥ nang, kinh nghiém, kién
thirc chuyén mon, khai niém, y twéng va bi quyét da hoc hodc cé duoc trong khi cung cdp Phan mém
ABBYY cho Ban. Do d6, theo day Ban ddng y rdng ABBYY c6 quyén gitr lai va st dung khéng han ché
bét ky kién thire, ky thuat, phwong phap, thic hanh, quy trinh, k§ nang, kinh nghiém, chuyén mén, khai
niém, y twdng tong quat nao, va bi quyét ma nhan vién ctia ABBYY da hoc dwoc hodc cé dwoc trong qua
trinh cung cap Phan mém ABBYY cho Ban dwd&i day chi trong pham vi théng tin d6 dwoc lvu gite & dang
vo hinh trong bd nhé khdng can tro gidp cta nhan vien ABBYY ma khéng cé ¥ ghi nhé thong tin d6 hodc
st dung bt ky Théng tin bi mat nao cda Ban dé& 1am m&i bdé nhé. Khéng c6 ndi dung nao trong EULA
nay dwoc hiéu 13 ngén can ABBYY Iwu gilr va st dung nhw vay, ddng thoi, viéc lwu gitk va st dung bat
ky théng tin nao néu trén nhw vay sé khong dwoc hiéu 1a vi pham EULA nay.

5.3 Xt ly div liéu.

5.3.1. ABBYY sé& khong xt ly va sé khdng cé quyén truy cap vao D liéu ca nhan cda ban ngoai triv
trwéng hop trong qua trinh kich hoat, cai dat, van hanh, dang ky va/hodc hé trg va béo tri Phan mém
ABBYY, Ban c6 thé dwoc yéu ciu cung cidp mot sd D liéu ca nhan nhat dinh (chdng han nhw nhung
khong gi¢i han & tén, dia chi email) va théng tin k§ thuat (chdng han nhw nhung khong gi¢i han & cac
dac diém cla phan cirng, phan mém bén thr ba, sb sé-ri ciia Phdn mém ABBYY cla Ban). Ban c6 thé
chon khong cung cap cho ABBYY Di¥ liéu ca nhan va/hoac thong tin ki thuat ctia minh, trong trwéng hop
do6, Ban c6 thé khéng nhan dwoc cac dich vu hé tro va béo tri danh cho Phdn mém ABBYY danh cho
khach hang ABBYY cung cép D@ liéu ca nhan va/hoac thong tin ky thuat ctia ho, néu viéc cung cap D
liéu c& nhan va/hodc thong tin ky thuat 14 can thiét d& cung cép cho Ban suw hd tro hodc bao tri Phan
mém ABBYY hodc 1a mot yéu cau dbi véi sw hd tror va bao tri Phan mém ABBYY d6 va diéu dé khéng
mau thun véi luat hién hanh. Ban déng y khdng cung cap nhiéu D liéu ca nhan va/hodc thong tin ky
thuat hon mirc ABBYY hodc Déi tac yéu cau, dong thdi ddng y rang DI liéu ca nhan va/hoac thong tin kj
thuat cda ban cé thé duwgc ABBYY x ly (bao gbm nhwng khéng gi¢i han & viéc thu thap va/hodc st
dung theo cach khéac) va /hodc Chi nhanh hodc Déi tac clia né tuan tha luat hién hanh véi didu kién 1a
tinh bdo mat cta di liéu va bdo mat dir liéu dwoc duy tri néu luat hién hanh yéu ciu. Dé biét thém chi tiét
vé cach ABBYY x& Iy D liéu ca nhan cta ban dwoc mé ta trong Phan nay, vui 16ng tham khao Chinh
sach quyén riéng tw clia ABBYY c6 tai dia chi https://www.abbyy.com/privacy/. Néu Ban s dung Phan
mém ABBYY & moét dia diém co luat phap dia phwong yéu cdu mét thye thé dwoc chi dinh chiu trach
nhiém thu thap di liéu vé tirng ngudi dung cudi va chuyén dir liéu ra bén ngoai khu vuce tai phan dé (vi
du: Serbia va Hoa Ky), Ban thra nhan rang Ban la thyc thé chiu tradch nhiém cho viéc tuan tha cac luat
nhw vay.

5.3.2. ABBYY khong c6 quyén truy cap vao bét ky D@ liéu ca nhan nao trong ta| liéu ma ban xt ly bang
Phan mém ABBYY. Ban thira nhan rang Phan mém ABBYY co6 thé co két ndi Internet dinh ky v&i may
cht ABBYY dé kiém tra trang thai ciia Phan mém ABBYY hoéc tai xudng ndi dung, théng tin ho&c thanh
phan bb sung. ABBYY sé& thuc hién cac buwéc hop ly véi muc tiéu khdng cé D liéu Ca nhan nao vé Ban
ho&c may tinh/thiét bi ctia Ban sé dwoc chuyén giao trong cac két ndi nhw vay. Ban thira nhan rang khi
Ban st dung Phan mém ABBYY, di¥ liéu vé viéc Ban s&r dung Phan mém ABBYY va/hoéc tai nguyén sé
tw dong duwoc ghi lai trén may chd ctia ABBYY, bao gdm théng tin vé hé thdng cta ban (hé diéu hanh,
ngay va gid truy cap), kiéu may tinh/thiét bj cta ban va, néu cé, ngdn ngl ctia may tinh/thiét bi va dir liéu
lich st str dung Phdn mém ABBYY cla Ban. D& liéu d6 khong bao gdm ndi dung ctia D liéu c& nhan
trong cAc tai liéu ma ban x& ly badng Phan mém ABBYY.

5.3.3. ABBYY c6 thé giri cho Ban cac email chia tin tirc vé san phadm va cong ty, thdng tin vé wu dai dac
biét, I&i khuyén vé cach st dung sadn pham va théng tin khac lién quan dén san pham va céng ty mién la
ABBYY c6 quyén phéap ly cho viéc d6 (chdng han nhw ban ddng y nhan théng tin d6). Ban c6 thé xda dia
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chi email clia minh khéi danh sach cla mail cia ABBYY bat ky Iic nao bang cach nhap vao lién két hay
dang ky & cudi méi email. Ban cling sé nhén dwoc tr ABBYY cac thﬁr]g bao email c6 théng tin quan
trong lién quan dén hoat dong ctia Phan mém ABBYY (e-mail lién quan dén méat khau, théng bao dich vuy,
V.V,

5.4 Phan héi. Ban ddng y cung cip phan hdi cho ABBYY vé viéc thir nghiém va st dung Phdn mém
ABBYY (bao gdm ca Phién ban danh gia), bao gdm béo céo 16i, y twédng hodc dé xuat hoac bao céo 16i
(“Phan héi”), va cap cho ABBYY gidy phép ban quyén toan cau, vinh vién, mién phi dé st dung tat ca
cac Phan hdi d6, bao gdm nhwng khéng gi¢i han, quyén str dung, xuét ban va phd bién Phan hdi theo
quyét dinh ctia ABBYY. ABBYY c6 thé st dung b4t ky Phan héi nao ma Ban cung cap lién quan dén
viéc Ban sir dung Phan mém ABBYY nhu mét phan cda hoat déng kinh doanh va tai liéu tiép thi cta
minh. Ban chi c¢6 thé s& dung Phan hdi va Phdn mém ABBYY cho muc dich do diém chuén khi cé sw
ddng y trwéc bang van ban ctia ABBYY.

6. Boi thwong

6.1 Khiéu nai Theo cac ngoai & ctia Muc 6.2, ABBYY sé& bdi thwérng cho Ban dbi véi phan quyét cia toa
an cudi cung hoac bét ky théa thuan dan xép nao tir bat ky khiéu nai nao cta bén thir ba dbi véi Ban céao
budc rang viéc Ban st dung Phan mém ABBYY theo Quyén st dung ctia Ban vi pham quyén sé& hiru tri
tué cda bén thi ba (the “Khiéu nai IP’), Vi diéu kién la Ban: (a) ngay lap tic (bat ct khi nao co thé
nhwng khéng muén hon 7 ngay ké tir ngay nhan dugc) théng bao cho ABBYY bang van ban vé Khiéu
nal IP va nhanh chéng (bat ct khi nao c6 thé nhwng khong muon hon 7 ngay ké t ngay nhan dwoc yeu
cau clia ABBYY) cung cép cho ABBYY véi thdng tin va tai liéu can thiét mot cach hop ly dé bao ve Khiéu
nai IP; (b) hop tac day du véi ABBYY dé bao vé Khiéu nai IP; va (c) cap cho ABBYY toan quyén kiém
soét viéc bao chira, khang céo va dan xép. ABBYY sé khong c6 nghia vu bdi hoan cho Ban moi chi phi
phat sinh trwéc khi ABBYY nhan dwoc thong bao vé Khiéu nai IP. Muc 6.1 nay quy dinh bién phap khac
phuc duy nhét va duy nhat ctia Ban ciling nhw trach nhiém phap Iy duy nhat cia ABBYY ddi véi moi Khiéu
nai IP chéng lai Ban.

6.2 Loai trie. ABBYY khong c6 nghia vu boi thworng dbi véi bat ky Khiéu nai s& hivu tri tué nao dua trén
hoéc lién quan dén: (a) viéc Ban hoac bén thir ba stra ddi Phan mém ABBYY; (b) tuan tha bét ky théng
sb ky thuat hodc yéu cau nao cta Ban ho&c bdi bén th& ba; (c) thdi gian siv dung tiém ndng cta Phan
mém ABBYY, doanh thu hodc dich vu tiém ndng clta Ban; (d) Viéc ban két hop, van hanh ho&c st dung
Phan mém ABBYY véi cac séan phdm hoéc quy trinh kinh doanh khéng phai cia ABBYY; (e) Ban khéng
thé stra d6i hodc thay thé Phan mém ABBYY theo yéu cau clia ABBYY tly tirng thdi diém; hodc (f) bat ky
Phan mém ABBYY dwoc cung cp dwéi dang Phién ban danh gia hoac mién phi.

7. Cam doan va bao dam

7.1 Hiéu suét. Trong khoang thdi gian chin mwoi (90) ngay ké tir 1an chuyén giao dau tién Phan mém
ABBYY, ABBYY dam bdo rang cac chic ndng cbt 16i ciia Phan mém hoat dong & tat ca cac khia canh
guan trong nhuv dwoc néu trong Tai liéu di kém va Piéu khoan cu thé vé san pham Bién phap khac
phuc duy nhéat va duy nhat cta ban ciing nhw trach nhiém phép ly duy nhat cia ABBYY dbi véi viéc vi
pham bado hanh néi trén 14, véi diéu kién 1a Ban cung cép théng bao bang van ban cho ABBYY vé viéc
cac chirc nang chinh khéng hoat ddéng nhw duwgc bao hanh trong théi han bao hanh va véi diéu kién |a
ABBYY c6 thé I&p lai 16i nhw vay, ABBYY sé nd lwc dé khéc phuc 16i d6 va cung cap ban va hodc cach
stra 16i khac ngay khi c6 thé. Trong truéng hop ABBYY khong thé cung cip ban va, stva 16i hodc khéc
phuc trong vong ba mwoi (30) ngay lam viéc ké ti khi sao chép 16i, thi theo yéu cau bang van ban cua
Ban, ABBYY sé& hoan tra cac khoan phi da thanh toan cho Phdn mém khéng tuan tha cung véi mét phan
twong dbi cha phi bao tri dwoc trd cho Phan mém khéng phu hop do.

7.2 M& doc. ABBYY sé sir dung cac nd lwc hop ly vé mat thwong mai dé cung cap Phdn mém ABBYY
khéng c6 bat ky ma nao dwoc thiét ké hodc nhdm vo hiéu héa hodc can trd hoat dong binh thwéng cia
ho&c cung cép quyén truy cap trai phép vao mang, hé théng hodc Phan mém ABBYY ngoai muc dich
thwe thi cAc giéi han cap phép hién hanh.



7.3 Kha néng. Muc 7.1 va 7.2 khong ap dung néu Phan mém ABBYY: (a) da bi thay ddi, ngoai triv béi
ABBYY; (b) da bi tai nan hodc so suét, hodc cai dat hodc st dung khong phu hop véi EULA hodc Tai liéu
nay; (c) 1a mot Phién ban Panh gia hodc dwoc cung cap mién phi; (d) khdng phai l1a sdn phdm mang
thwong hiéu ABBYY; hodc (e) khéng duoc cung cap b&i Ngudn duwgc phé duyét. Sau khi Ban théng bao
bang van ban ngay lap tic cho Ngudn dwoc phé duyét trong thoi gian bdo hanh vé viéc ABBYY vi pham
Muc 7 nay, bién phap khic phuc duy nhét va duy nhét ctia Ban (trtv khi luat hién hanh c6 yéu cau khac),
theo lwa chon cia ABBYY la (i) stra chiva hodc thay thé Phdn mém ABBYY hoéc (ii) d& hoan trd phi
Dang ky da thanh toan tlr giai doan Phan mém ABBYY khéng tuan tha (trong 12 thang qua déi véi Phan
mém ABBYY khéng tuan thd). Khi ABBYY hoan lai phi cdp phép da thanh toan cho ABBYY, Ban phai
tra lai hoac huy tt ca cac ban sao cia Phdn mém ABBYY hién hanh.

7.4 Tuyén bd mién trie trach nhiém. TRU KHI BPUQC NEU RO TRONG MUC 7 NAY, TRONG PHAM
VI BUQC LUAT HIEN HANH CHO PHEP, ABBYY TU CHOI RO RANG MOI BAO BAM VA DBIEU KIEN
DUOI BAT KY HINH THU'C NAO, RO RANG HAY NGU Y, BAO GOM NHUNG KHONG GIOI HAN BAT
KY BAO BAM, BIEU KIEN HOAC BPIEU KHOAN NGU Y NAO KHAC BOI vOI KHA NANG BAN BUQC,
CHAT LUONG THOA BPANG, PHU HOP CHO MOT MUC PICH CU THE HOAC KHONG VI PHAM,
HOAC RANG PHAN MEM ABBYY SE AN TOAN, KHONG B| GIAN POAN HOAC KHONG cO LOI.

8. Trach nhiém phap ly

8.1 Gi®i han vé Thiét hai. TRONG MQI TRUONG HOP, ABBYY HOAC GIAM POC, CAN BO, NHAN
VIEN, DAl LY HOAC CONG TY CON CUA ABBYY SE KHONG CHIU TRACH NHIEM PHAP LY VOI
BAN VE MOI THIET HAI, CHI PHi HOAC CHI PHi DO HAU QUA, NGAU NHIEN, GIAN TIEP, DAC BIET,
MANG TiNH TRUNG PHAT HOAC BDE LAM GUONG (BAO GOM NHUNG KHONG GIOI HAN O LOI
NHUAN Bl MAT, DOANH THU B| MAT, TIEN TIET KIEM B| MAT VA/HOAC CHI TIEU LANG PHi), CHO
DU DUA TREN KHIEU NAI HOAC HANH PONG CUA HOP PONG, BAO HANH, SO SUAT, TRACH
NHIEM NGHIEM NGAT HOAC NGUYEN NHAN KHAC, PHAT SINH TU HANH VI VI PHAM HOAC CAO
BUQC VI PHAM THOA THUAN NAY HOAC VIEC SU’ DUNG BAT KY PHAN MEM ABBYY NAO.

8.2 Gi&i han trach nhiém phap ly. TRONG MOI TRUONG HQ'P, TOAN BQ TRACH NHIEM PHAP LY
CUA ABBYY, BOI VO'I BAT KY VA TAT CA CAC KHIEU NAI PHAT SINH TU HOAC LIEN QUAN BEN
THOA THUAN NAY, SE VUOT QUA MUPC THAP HON TRONG (A) TONG PHi GIAY PHEP MA BEN
PUQC CAP PHEP DA TRA THEO THOA THUAN NAY CHO PHAN MEM TRONG KHOANG THO!
GIAN MUO'l HAI (12) THANG NGAY TRUOC NGAY NGAY PHAT SINH KHIEU NAI LAN PAU HOAC
(B) MUO'Il NGHIN DO LA MY (10.000,00$), TRONG CA HAI TRUONG HO'P NGAY CA KHI ABBYY DA
PUQC THONG BAO VE KHA NANG XAY RA NHIPNG THIET HAI BO.

8.3 Kha nang ap dung. NHUNG TUYEN BO TU CHOI TRACH NHIEM VA GIOT HAN TRACH NHIEM
NEU TREN SE DUQC AP DUNG NGAY CA KHI CAC BEN DA BUOC THONG BAO VE KHA NANG
XAY RA NHUNG THIET HAI PO VA BAT KE MUC DICH THIET YEU CUA CHUNG KHONG DBAT
PUQC.

9. Cham drt va Pinh chi

9.1 Pinh chi. ABBYY c6 thé dinh chi ngay Quyén s dung cGa Ban néu Ban vi pham Muc 2.1, 3.1 hoéc
11.7.

9.2 Cham dit. Néu mét bén vi pham nghiém trong EULA nay va khéng khac phuc vi pham dé trong vong
30 ngay sau khi nhan dwoc théng béo bang van ban vé vi pham, bén khong vi pham c6 thé cham dut
EULA nay vi ly do chinh dang. ABBYY cé thé chAdm d&t EULA nay ngay lap tirc néu Ban vi pham Muc
2.1, 3.1 hodc 11.7. Sau khi chdm dit EULA, Ban phai ngirng st dung Phan mém ABBYY va hly moi ban
sao cla Phan mém ABBYY va Thong tin mat trong tdm kiém soat ctia Ban. Khi ABBYY chdm dit EULA
nay do vi pham nghiém trong ca Ban, Ban sé thanh toan cho ABBYY ho&c Ngudn dwoc phé duyét moi
khodn phi chwa thanh toan cho dén khi két thic Thoi han déng ky hién tai. Néu Ban tiép tuc st dung
hoac truy cap bat ky Phdn mém ABBYY nao sau khi chdm dut, ABBYY hodc Ngudn dwoc phé duyét co
thé l1ap héa don cho Ban va Ban déng y thanh toan cho viéc tiép tuc st dung dé.



9.3 Kha naéng séng sét. Muc 3, 5-11 van tén tai sau khi EULA nay cham dut.
10. Quyén kiém toan

Trong Thoi han dang ky va trong khodng thoi gian 3 ndm sau khi chdm dit, Ban sé thwe hién cac bwéc
hop ly dé& duy tri hd so diy da va chinh xac vé viéc Ban s dung Phdn mém ABBYY va, néu c6, hd so
thwe té cha Don vi khéi lwong (“H6 so”) cho cac thang la déi twong cha cudc kiém toan dd dé xac minh
viéc tuan thi EULA nay (“Kiém toan hé so”). Khi c6 théng bao trwdc hop ly va khéng qua mét 1an trong
khoang th&i gian 12 thang, trong vong 30 ngay ké tir ngay nhan dwoc théng bao ctiia ABBYY, Ban sé cho
phép ABBYY va cac kiém toan vién cia minh truy cap H6 so' va moi sb sach, hé théng hién hanh (bao
gdbm c& Phan mém ABBYY) v&i chi phi do ABBYY chi tra va tai khodn trong gi¢ lam viéc théng thwdng
cta Ban. Néu qué trinh kiém toan cho thay viéc thanh toan thiéu phi: (a) Ban sé thanh toan cac khoan
phi d6 trong vong 15 ngay ké tr ngay ABBYY lap héa don thiéu hut; va (b) Ban ciing sé thanh toan chi
phi kiém toan hop ly néu cac khoan phi ma ABBYY ng ABBYY do dé vuot qua sb tién Ban da thanh toan
cho Quyén st dung cia minh hon 5% va (c) Ban ciing sé phai tra chi phi kiém tra hop ly va tién phat gap
hai 1&n Phi dang ky tinh theo nam B&ng ky dwoc kiém toan, néu do do, phi ma ABBYY no ABBYY vuot
qué sé tién Ban da thanh toan cho Quyén st dung ctia minh hon 10%.

11. Diéu khoan chung

11.1 Ngwoi thu hwéng bén thir ba. EULA nay khdng cép bét ky quyén hodc nguyén nhan hanh déng
nao cho béat ky bén th&r ba nao.

11.2 Chuyén nhwong va ky hop déng phu. Ngoai trir nhitng didu dwoc néu dwdi day, khdng bén nao
dwoc chuyén nhwong hodc thay déi toan bd hodc mot phan EULA nay ma khong c6 sw ddng y ré rang
bang van ban cla bén kia. ABBYY c6 thé (a) bang cach cung cap théng béo cho Ban theo Muc 11.6,
chuyén nhuong hodc déi méi toan boé hodc mét phan EULA nay cho Céng ty con cGia ABBYY hoéc noi
cach khac 1a mot phan cta viéc ban hodc chuyén nhwong bat ky phan nao trong hoat déng kinh doanh
ctia ABBYY; hodc (b) ky hop déng phu déi véi bat ky hoat dong nao lién quan dén Phan mém ABBYY
cho bén thr ba, véi diéu kién la hop ddng phu dé khéng gidi phéng ABBYY khai bat ky nghia vu nao cta
minh theo EULA nay.

11.3 Giao dich vé&i d6i tac. Bat ké cac diéu khoan khac & day, néu Ban mua Phan mém ABBYY tw Di
tac, triv khi c6 sy ddng y khac ctia ABBYY béng van ban, thi cac diéu khodn clia EULA nay sé ap dung
cho viéc Ban s dung Phan mém ABBYY d6 va wu tién ap dung cho moi diéu khodn khéng nhat quén
trong thda thuan ctia Ban véi Déi tac. TAt ca cac tranh chép gitra Ban va Déi tac d6, cho du cé lién quan
dén Phan mém ABBYY hay khoéng, moi théng tin, di liéu hodc tinh kha dung cta Hb tro sé dwoc giai
quyét b&i va gitra Ban va Déi tadc d6. ABBYY khéng chiu trach nhiém gidi quyét cac tranh chap nhw vay
va khoéng cé nghia vu tham gia dwéi b4t ky hinh thirc ndo vao bat ky tranh chip nao nhw vay.

11.4 Stra déi dbi véi EULA. ABBYY c6 thé thay ddi EULA nay hoadc bat ky thanh phan nao clia EULA
bang céch c’ép nhat EULA nay. Céc thay dbi déi véi EULA ap dung cho Phan mém ABBYY duoc cap
phép theo bét ky (cac) B&o gia nao c6 Ngay giao hang ho&c gia han sau ngay stra dbi.

11.5 Tuan tha phéap luat. M&i bén sé tuan tha tat ca cac luat va quy dinh ap dung cho cac nghia vu
twong &ng cta ho theo EULA nay. ABBYY c6 thé han ché tinh khd dung ctia Phdn mém ABBYY & bét ky
vi tri cu thé nao hoac slra dbi hodc ngirng cung cap céac tinh nang dé tuan tha cac luat va quy dinh hién
hanh.

11.6 Théng b&o. Moi thdng bao do ABBYY gli cho Ban theo EULA nay sé dwgc gi qua email, thw
théng thuwong hodc bai dang trén https://www.abbyy.com/eula/notices/ (néu diéu nay duwoc cho phép
trong pham vi quyén han cta Ban). Théng béo t&i ABBYY phai dwoc glri téi ABBYY theo dia chi dwoc
chi dinh trén trang web cda ching t6i tai https://www.abbyy.com/eula/notices/ dbi véi cac théng bao triv
khi EULA nay hodc B&o gia cu thé cho phép cac hinh thire théng bao khac.

11.7 Xuat khau. Bang ky cac san pham va dich vu ctia ABBYY, Phan mém ABBYY (goi chung la “San
pham ABBYY?”) c6 thé dwoc mua (c6 dwoc) trong Lanh thé va tuan theo Luat kiém soét trirng phat. Ban
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thiva nhan va déng y véi kha nang ap dung va viéc tuan tha cta Ban déi v&i cac luat do, déng thdi Ban
sé khong nhan st dung, chuyén giao, xuat khau hoc tai xuat khau bat ky San pham ABBYY nao t&i cac
Quéc gia bi cAm van, hoac téi hodc béi cac Cong dan dwoc chi dinh va/hodc theo cAch ma sé khién
ABBYY vi pham céc luat dé. Ban ciing ddng y nhan bat ky gidy phép hoac Gy quyén can thiét nao. Ban
tuyén bé va dam bao réng theo luat hién hanh, Ban khoéng bi cAm nhan Phan mém ABBYY. (i) Lanh thé
c6 nghta | trén toan thé gidi khéng bao gdm tat ca cac Quéc gia bi CAm van, bao gdm nhwng khéng gidi
han &: Syria, Darfur (Sudan), Iran, Bac Triéu Tién, Somalia, Yemen va Cuba; (i) Cac quéc gia bi cam
van c6 nghia la cac quéc gia hodc ving lanh thd ma Hoa Ky hodc bat ky chinh phi nao khac duy tri hodc
sé duy tri 1&énh cAm van theo Luat kiém soét trirng phat; (i) Luat Kiém soat Trirng phat c6 nghia la cac
luat va quy dinh cta Lién Hop Quéc, Lién minh Chau Au (EU), Uc, Vuong qudc Anh, Hoa Ky va céc luat
va quy dinh trirng phat quéc té khac, ap dung cho ABBYY va/hodc Ban; va (iv) Cac quéc gia dwoc chi
dinh c6 nghia la cong dan hodc cw dan cta cac Qudc gia bi cAm van, hodc bat ky ca nhan hoac td chire
nao trong Danh sach Cong dan bi chi dinh d&c biét ctia Bo Tai chinh Hoa Ky hodc Danh sach Thuc thé
ho&c Danh sach Ca nhan bj Tl chbi clia B6 Thwong mai Hoa Ky ho&c cac danh séch c6 thé so sanh nhw
vay cla cac co quan hodc chinh phi Hoa Ky khac dwoc ban hanh theo Luat Kiém soéat Trirng phat. Danh
sach Cac quéc gia bi cAm van va Céc qudc gia bj chi dinh cé thé thay dbéi ma khéng can théng bao truérce.

11.8 Luat quy dinh va Dija diém. EULA nay va moi tranh chap phét sinh tir EULA nay sé chi dwoc quy
dinh b&i luat quy dinh hién hanh dwoc d& cap trén trang web cda chang toi tai
https://www.abbyy.com/eula/table/, dwa trén phap nhan ABBYY ma Ban dang tham gia vao EULA nay c6
va khéng lién quan dén xung dét ctia cac quy tac phap luat hodc Coéng wéc cla Lién hop quéc vé Mua
ban Hang héa Quéc té, viéc &p dung chdng bi loai trir rd rang. CAc toa an & dia diém hién hanh dwoc quy
dinh trén trang web clia chiing t6i tai https://www.abbyy.com/eula/table/ s& c6 thdm quyén doc quyén dé
phan xt moi tranh chép phét sinh tir hoac lién quan dén EULA hoac viéc hinh thanh, gidi thich hoac thyc
thi EULA . M&i bén dbng y va tuan theo quyén tai phan ddc quyén cla cac tda an dé. Bat ké& luat quy dinh
dwai day la gi, ABBYY c6 thé tim kiém bién phap khan cap tam thoi tai bat ky tda an nao cé tham quyén
thich hop dbi v&i bat ky hanh vi vi pham bi cédo budc nao dbi véi quyén sé hivu tri tué cia ABBYY.

11.9 Trwong hop bat kha khang. Ngoai trir nghia vu thanh toan, khdng bén nao phai chiu trach nhiém
vé viéc khong thwc hién nghia vu cia minh do sw kién bat kha khang, nghia 1a cac truéng hop nam
ngoai tdm kiém soat hop ly cta bén bi anh hwéng, bao gdm nhwng khéng gidi han, thién tai, hda hoan, |G
lut, chién tranh, hanh déng cta chinh pha, tuan tha phap luat hodc quy dinh.

11.10 Piéu khoan khac. Viéc mét trong hai bén khong thuc thi bat ky quyén nao theo EULA nay sé
khong t» bé quyén do. Néu béat ky phan nao cla EULA nay khéng thé thi hanh, diéu dé sé& khong anh
hwéng dén bat ky diéu khodn nao khac. EULA nay, cling vé&i cac phu luc va Diéu khoan cu thé vé san
pham, Diéu khoan SM va biéu khoan dang ky tao thanh mét phan khéng thé tach roi cia EULA nay, la
thda thuan hoan chinh gitra cac bén lién quan dén cha dé& ctia EULA nay va thay thé tat ca cac thong tin
lién lac trwde do hoac duong thdi, sw hiéu biét hodc théa thuan (du bang van ban hay bang 1&i noi).
ABBYY c6 thé cung cap ban dich ngén ngu dia phwong clia EULA nay & mot sb dia diém. Ban dong y
rang nhirng ban dich dé chi dwoc cung cp cho muc dich théng tin va néu co bat ky sw khéng nhéat quan
nao, phién ban tiéng Anh ctia EULA nay sé& dwoc wu tién ap dung.

11.11 Thi tw wu tién. Trong trwdng hop c6 mau thuan gitra Bao gia, EULA, Diéu khoan cu thé vé san
pham, Diéu khoan d&ng ky va Diéu khoan SM, céc tai liéu sé dwoc ap dung theo thir tw sau: (1) B4o gia,
(2) Bidu khoan cu thé vé san pham, (3) Diéu khoan dang ky, (4) Diéu khodn SM va (5) EULA.

PHU LUC A. PIEU KHOAN CU THE VE SAN PHAM
Phu luc A nay két hop cac Diéu khodn cu thé vé san pham ap dung cho Phan mém ABBYY ma Ban mua.

1. DPinh nghia b6 sung:


https://www.abbyy.com/eula/table/
https://www.abbyy.com/eula/table/

"ABBYY PHAN MEM”, “PHAN MEM” c6 nghia la phan mém ABBYY FineReader PDF 16, bao gdm bét
ky va tat ca cac cdu thanh phdn mém dwoc tich hop bén trong hodc dwoc cung cap trwe tuyén hay bang
cac hinh thirc khac, bao gébm nhwng khong gidi han nhw: tép tin thi hanh, tép tin tro' gitp, tép tin demo,
tép tin mau va cac tép tin khac; thw vién, co s& di¥ liéu, mau, ndi dung da phwong tién lién quan (hinh
anh, anh, hinh déng, cac cau thanh am thanh-video, v.v..), tai liéu in va cac ciu thanh phdn mém khéac.

"Kich hoat" nghia la qua trinh x4c minh rdng Sé Séri ctia Ban la hop 1& va khong dwoc kich hoat tren
nhiéu May tinh hon s lwong duoc phép trong pham vi G|ay phep cta Ban. PHAN MEM co6 thé yéu cau
Kich hoat sau khi cai dat; néu co yéu cau Kich hoat, PHAN MEM SE khong hoat ddng hodc sé hoat dong
trong mot khoang thei gian ngén, bi han ché chirc nang va sé ngrng hoat déng ma khdng cé théng bao
thém khi hét thoi gian han ché dé.

“Giay phép” cé nghia la quyén khoéng doc quyén, khong thé chuyén nhwong, cé thé hiy ngang dé st
dung Phan mém ABBYY trong Th&i han déng ky hodc béat ky diéu khoan nao khac dwoc chi dinh trong
thda thuan riéng gitra Ban va Nguén duoc phé duyét va’hodc trong Bao gia theo cac diéu khoan va diéu
kién ctia EULA nay.

“S6 séri” nghia la s& nhan dang duy nhat cho Gidy phép hodc b Gidy phép cla ban véi cac théng s
twong tw.

“Dich vu SM” c6 nghia la cac dich vu hé trg va bao tri c6 thé dwoc cung cip cho Ban theo Diéu khoan
SM.

"Ban cap nhat" c6 nghia la moi stra dbi, nang cao, cép nhét, chinh stra hoac stra ddi khac (chéng han
nhw chtre nang hoac tinh nang ma&i hoac da thay d’0|) déi véi Phan mém hodc tai liéu ma ABBYY cung
cAp rong rai cho khach hang ctia minh nhw mét phan cda Dich vu SM chir khdng phai la Ban nang cép.

"Ban nang cap” c6 nghia la bat ky ban phat hanh Phan mém phé bién nao sau do sira doi dang ké
Phan mém, mang chir so dau tién mai (vi dy: 15.0 dén 16.0) va bo sung cac chire nang hoac tinh nang
ma&i hodc da thay doi cho phién ban Phan mém hién cé, theo giay phép bo sung/phi dich vu cé thé dwoc
yéu cau.

“Ban” c6 nghia & b4t ky thé nhan ho&c phap nhan nao mua hoac mua lai Phan mém ABBYY.
2. Quyén strdung bé sung va Han ché sir dung

2.1.Gidi han dbi véi viec str dung PHAN MEM va pham vi Gidy phép cé thé bao gdm nhwng
khéng gi¢i han & cac ndi dung sau:

2.1.1. Sé lwong may tinh, ngw®i dung c4 nhan va truy cap mang. Pham vi Gidy phep
Ban c6 dwoc c6 thé han ché sb lwgng may tinh ban c6 thé cai dat va st dung PHAN
MEM, sé lvong ngudi dung PHAN MEM riéng |& va truy cap mang va phu thudc vao
loai Gidy phép Ban c6. Loai Gidy phép Ban cé dwoc quy dinh trong thda thuan riéng
gitra Ban va ABBYY hoac Déi tac cia ABBYY va/hodc trong tai liéu di kém khi mua
PHAN MEM nay. Sau khi cai d&t PHAN MEM, Ban c6 thé xem loai Gidy phép cua
minh trong trong menu Tro gilp cla giao dién PHAN MEM.

2.1.1.1. Néu loai Gidy phép cta ban |a "Gidy phép mét nguwdi dung" / "Déc 1ap” va Ban la
mot t6 chire, Ban c6 thé cai dat va st dung PHAN MEM trén mot May tinh trir khi
c6 quy dinh khac trong EULA, trong moét théa thuan riéng gitba Ban va ABBYY
ho&c trong bét ky tai liéu nao cta ABBYY di kém véi viec mua PHAN MEM nay.
Néu loai Gidy phép cla ban |a "Gidy phép mét ngwdi dung"/"Doc 1ap” va ban la



2.1.1.2.

2.1.1.3.

2.1.1.4.

2.1.15.

mot c& nhan, Ban c6 thé cai dat va s dung PHAN MEM trén moét may tinh dé
ban va mét may tinh di déng (may tinh xach tay hoac thiét bi cAm tay khac c6 thé
cai d&t va st dung PHAN MEM theo yéu cau hé théng) thudc sé hiru ctia Ban.
Ban khong thé s& dung PHAN MEM trén hai may tinh cing mét lic. Tai bat ky
thoi diém nao, Ban c6 thé sir dung PHAN MEM tryc tiép trén May tinh da cai dat
phan mém hoac truy cap PHAN MEM tir xa théng qua truy cap ti xa tr mot May
tinh duy nhét.

Néu loai Gidy phép cua Ban la "Gidy phép theo may", Ban c6 thé cai dat va s
dung PHAN MEM trén sé lwgng May tinh twong dwong véi sb lwong Gidy phép
ma Ban da mua. Tai bat ky thoi diém nao, Ban cé thé truy cap mét ban sao da
cai dat cia PHAN MEM tr mét May tinh duy nhét tri» khi cé quy dinh khac trong
EULA, trong mét théa thuan riéng gitra Ban va ABBYY hodc trong bét ky tai liéu
nao clia ABBYY di kém v&i viec mua PHAN MEM nay.

Néu loai Gidy phép cta Ban la "Gidy phép mang"/ "Gidy phép st dung dong
thoi" (gidy phép c6 thé dwoc danh dau 1a Dong thoi” hoac “Déng thoi cho
Azure”), Ban co thé cai dat va sw dung Phan mém trén sb lwong May tinh ban co
va dong thoi s dung Phan mém trén s lwong may tinh twong dwong véi sbé
lwong Gidy phép ma Ban da mua, trir khi cé quy dinh khac trong EULA, trong
moét thda thuan riéng gitba Ban va ABBYY hodc trong Béo gia.

Néu loai Gidy phép clia Ban 1a “Nguwoi dung tir xa” (gidy phép cé thé dwoc danh
d4u la “Nguoi dung tlr xa” hodc “Ngudi dung tir xa cho Azure”), Ban cé thé s
dung Phan mém théng qua quyén truy cap tlr xa hodc giai phap do dwoc s&
hiru, thué hoac mua lai mét cach hgp phap va/hoac dwgc Ban st dung (“Giai
phap”). Ban c6 thé cai dat Phan mém trén moi may tinh hoat déng nhu may
chd/lwu trir cho Giai phap. Phdn mém da cai dat c6 thé dwoc st dung tr May
tinh khéach théng qua truy cap tlr xa b&i nhiéu ca nhan - ngwdi dung dinh danh
cta Giai phap - twong (rng v&i sb lwong Gidy phép ma Ban cé, va ban phai c6
Gidy phép cho méi ngwdi dung si dung Phan mém nay, trir khi dwoc quy dinh
khac trong EULA, trong mot thda thuén riéng gitba ban va ABBYY hoéc trong
Bé&o gia. Tai bat ky thoi diém nao, mdi ca nhan co thé si dung Phan mém tir xa
tr mot May tinh duy nhét.

Néu loai Gidy phép cua ban la “Gidy phép Trang web”, thi cac diéu khoan bd
sung sau sé dugc ap dung: (i) Phan mém sé di kém véi chirng chi do ABBYY
cap va néu ro chi tiét Gidy phép hién hanh; (i) Ban pha| bdo mat Phan mém va
nghiém cdm moi hoat dong chuyen glao Phan mem cla Ban (vi muc dich cla
Muc 2.1.1.5 nay, chi viéc “chuyén giao” sé& bao gom nhwng khong gidi han g,
viéc cap quyén truy cap cho bén thir ba cac bén, cap quyéen truy cap cho muc
dich s&r dung c& nhan cta nhan vién va ban, thué, cho thué hoac cho mwon
Phan mem) (iii) Ban phal duy tri hé so chinh xac vé sb lwong may tinh nguoi
dung clta Ban noi Phan mém dwoc sk dung, sé bao cdo sb lwong may tinh
ngwdi ding cla Ban cho Ngudn dwoc phé duyét hang nam va cung véi bao céao
hang ndm cda Ban, phai trd gidy phép hién hanh phi (nhw cé thé dwoc quy dinh
trong B&o gid) cho mdi may tinh ctia ngwdi dung, bao gdm ca nhirng may tinh
vuot qué sé lvong duwoc mua trwdc bang Gidy phép cua Ban; va (iv) theo yéu
cau hop ly trwéc béng van ban, ABBYY c6 thé thwc hién quy trinh kiém toan noi
dung hd so cia Ban chi d& xac minh sé lwgng may tinh ngwdi ding va tinh
chinh xac cta phi gidy phép ma Ban thanh toan khéng qua mudi hai (12) thang
mot lan. Viéc kiém tra nhw vay phai dwoc thue hién bdng chi phi ctia ABBYY,
trong gid lam viéc théng thwdng cda Ban va tuan theo cac yéu cau bdo mat. Néu
hdé so dwoc xac minh sau kiém toan cho thay c6 sai sét Ién hon nam (5) phan
tram so vé&i phi gidy phép Phan mém do Ban gt va phi gidy phép dén han, thi
ban, ngoai viéc thanh toan chénh léch phi gidy phép, ciing sé hoan tra chi phi



2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

kiém toan ctia ABBYY.

2.1.2. S6 lwong xtr ly. S6 lwgng don vi (vi du: trang, tr, ky hiéu) ma PHAN MEM c6 thé
Xt ly, néu dwoc quy dinh trong Ma sb glay phép, co6 thé bj gi¢i han dwdi mot hodc
nhiéu hinh thikc, chang han nhw gi¢i han vé sé lwong don vi c6 thé dwoc xir ly trong
mot khodng thdi gian cu thé, nhw hang thang hodc hang ndm, hoéc gidi han vé téng
sé lwong don vi c6 thé dwoc xt ly. Kich c& cua trang hodc don vi xt ly khac va sb
lwong I8i b xt ly st dung dé& xt ly ciing c6 thé bj gi¢i han.

Ban x&c nhan rdng PHAN MEM dwoc bao vé trwdc hanh vi sao chép trai phép va st dung
khong gi¢i han va c6 thé bao gom Sé Séri cho muc dich bdo vé nay va Ban chip nhan
PHAN MEM tuan theo t4t ca cac bién phap bao vé nay. Sé Séri c6 thé yéu cau Kich hoat va
sb lwong Kich hoat s8n c6 cho Ban c6 thé bj gi¢i han. Dé kich hoat Bb sung, ban c6 thé phai
lién hé véi dich vu hé trg ki thuat ctia ABBYY trong toan bd thdi gian hé tror ky thuat cho
phién ban PHAN MEM ma ban d& nhan (mua) theo quy dinh trong diéu 7. Khi hét han thoi
gian hd tro ki thuat cho phién ban PHAN MEM da nhan (mua), c6 thé khéng c6 kich hoat bd
sung.

Néu ban trién khai va/hodc str dung PHAN MEM trong mét mdi trwéng do, bao gdm nhwng
khéng gi¢i han, bang cac phwong tién VMware, Citrix thi hanh déng truy cap ho&c s dung
PHAN MEM sé& khong vwot qué gidi han déi véi PHAN MEM hodc pham vi ctia Gidy phép da
dwoc cap. Vi du: khéng dwoc st dung cing mot Sé sé-ri d& cho phép st dung hodc truy cap
Phan mém trong médi trwdng &o bédi mot sé may tinh, Nguwdi dung dwoc Gy quyén hodc
Ngudi dung dwoc Gy quyén déng thdi Ién hon sb lwong may tinh, Nguoi dung dwoc Gy
quyén hodc Nguoi dung dwoc Gy quyén dong thdi da nhan dwoc Gidy phép phu hop, Phan
mém cling khong dwoc st dung dé x& ly nhiéu hon téng sb don vi khéi lwvong dwoc Gidy
phép cua ban cho phép

Ban khéng dwoc st dung PHAN MEM de cung cép céc dich vu nhan dang, chuyén dm quét
hodc so sanh tai liéu c6 tinh phi hay mién phi va/hoac dé cung cap két qua hoac quyen truy
cap tdi két qua cé dwoc thdng qua viéc st dung PHAN MEM dwéi dang mét phan cuda dich
vu khéc c6 cau thanh nhan dang, chuyén ddi, quét hodc so sanh tai liéu cho bat ky bén thw
ba nao trir khi Ban da ky mét thda thuan riéng bang van ban véi ABBYY.

Theo céc diéu khodn 2.6 va 2.7 bén dwdi, ban khéng dwoc bd qua giao dién nguoi dung cha
PHAN MEM dwoc cung cdp cung véi PHAN MEM hoac twong tac véi PHAN MEM bang
phan mém ty dong hoa, bao gdm nhwng khéng gi¢i han & cac tap Iénh, bot, phdn mém Ty
dong hoa X ly Robot trir khi ban da ky mét théa thuan bang van ban riéng biét véi ABBYY.

Néu gidy phép cua Ban thudc loai dwoc xac dinh trong Muc 2.1.1.2 hoac 2.1.1.4 va duoc
danh dau la “Ho tro CLI mé rong” trong Bao gia, thi Ban chi co thé bd qua giao dién nguoi
dung Phan mém bang cach s dung giao dién dong lénh.

Néu gidy phép cua Ban thudc loai dwoc xac dinh trong Muc 2.1.1.2 hoac 2.1.1.4 va duoc
danh dau la “danh cho RPA” trong Bao gia, thi Ban c6 thé twong tac voi Phan mém bang
phan mém Ty déng héa X ly Robot.

Ban nang cap. Néu Phan mém duoc gan nhan 1a "Ban nang cap" hodc dang dwoc cung
cap cho Ban dé thay thé cho mét trong cac phién ban chinh trwéc day cia ABBYY
FineReader, cac han ché dbi véi viéc Ban st dung Phan mém va pham vi Gidy phép cua
Ban c6 thé bao gdm, nhwng khéng gi¢i han theo sau:

2.8.1. Chi c6 thé st dung phan mém la co s& cho diéu kién nhan ban Nang cép (Phan
meém co' s¢ nang cap) sau khi thye hién nang cap trén cung mét May tinh theo cac
diéu khoan va diéu kién trong Thda thuan cap phép danh cho nguwdi dung cudi di



kém véi Phan mém co s& nang cap nay, tri» khi c6 sy ddng y bang mét théa thuan
riéng bang van ban vé viéc nang cap gira ban va ABBYY.

2.8.1.1. Néu Phan mém co s& nang cip dwoc nhan trén co s& dang ky, thi phan mém

chi c6 thé dwoc str dung sau khi nang cap trong mét khodng thdi gian gidi han,
cu thé 1a: cho dén khi két thuc giai doan déng ky ma viéc nang cap dwoc thuc
hién (Thoi gian Bang ky Hién tai). Ban phai ngirng st dung Phan mém co sé&
nang cap sau khi két thic Thoi han Bang ky Hién tai ngay ca khi ban da gia han
DPé&ng ky ctia minh véi PHAN MEM cho ky dang ky tiép theo.

2.8.1.2. Ban thira nhan rang ABBYY c06 thé ngng cung cép dich vu hd tro ky thuat va

2.8.2.

2.8.3.

b&o tri cho Phan mém co s& nang cép bat ky lic nao va do dd, cac dich vu nay
c6 thé khong kha dung cho Ban ngay ca khi ban tiép tuc s dung Phdn mém co
s& nang cap.

Viéc st dung Phan mém Co s& Nang cép co thé bj cdm theo thda thuan bang van
ban riéng v&i Nguon duwoc Phé duyét.

Bét ké diéu gi trdi nguoc dwgc quy dinh trong Diéu khoan SM, néu Phan mém duoc
mua cung Vvoi Gidy phép vinh vien: (i) Dich vu SM sé dugc cung cap cho Ban cho
Phan mém cta Ban khéng bao gdm viéc cung cap béat ky Ban nang cap nao; va (||)
Theo day, ban tr bd moi khleu nai chéng lai ABBYY hoac b4t ky chi nhanh nao cua
ABBYY vi khéng cung cép bat ky Ban nang cap nao nhw vay. Bé tranh nghi ngo,
Muc 2.8.3 nay khong anh hwéng dén quyén cla nguoi tiéu dung trong viéc gitr mot
sa&n pham k¥ thuat sé & trang thai hién tai, dac biét la ngwdi tiéu dung sé khong bi t
chdi Ban cap nhat, bao gébm ca Ban cap nhat bado mat, trong mét khodng thei gian
hop ly diéu chinh b&i cac quy pham phép luat twong (rng.

2.9. Trir khi dwoc quy dinh trong Muc 2.1.1.5, Ban chi c6 thé thuwc hién chuyén giao vinh vién moét
lan trwc tiép Phan mém nay cho nguoi dung cubi khac. Néu ban 1a mét thye thé phap ly, viéc
chuyén nhwong nhw vay doi hdi phai c6 sw chap thuan bang van ban cia ABBYY. Viéc
chuyén giao nay phai bao gébm toan bé6 PHAN MEM (bao gém tat ca cac ban sao, ciu thanh,
phwong tién va tai liéu in va moi ban cap nhat) va EULA nay. Khéng dwoc thwe hién chuyén
giao theo hinh thirc ky gri hay moi hinh théc chuyén giao gian tiép khac. Nguoi duoc
chuyén giao cta hinh thirc chuyén giao moét Ian nay phai ddng y tuan tha cac diéu khoan cla
EULA nay, bao gém nghfa vu khdng chuyén giao tiép EULA nay va PHAN MEM. Ban phai
g& bd PHAN MEM tlr (cac) May tinh cta Ban hay tlr mang ndi bd khi ban thwc hién viéc
chuyén giao PHAN MEM nay.

2.10. Ban c6 thé nhan PHAN MEM trén nhiéu phuong tién (PHAN MEM da phuong tién), bao
gdm céc tép tin tai xuong qua Internet. B4t ké& s6 lwong hodc loai phwong tién Ban nhan
dwoc, Ban chi dwoc cap phép st dung PHAN MEM theo pham vi cla Gidy phép.

2.11. Bat ky hinh thi/e str dung nao déi véi PHAN MEM hoéc tat ca cac cau thanh cua phan
mém nam ngoai hodc trai v&i cac diéu khodn va diéu kién ctia EULA nay sé ciu thanh
hanh vi vi pham Quyén S& hivu Tri tué cia ABBYY va/hoac bén thé ba va sé tao thanh ly
do cho viéc thu hdi tat ca cac quyén si dung PHAN MEM duoc cdp cho Ban theo EULA

nay.

2.12. Khéng C6 Quyén Khéc. ABBYY bao Iwu tAt ca cac quyén khéng dwoc cép rd rang cho Ban
duoi day.



